o LAND

OBEROSTERREICH

Erfolgsfaktor
Familienorientierung
Leitfaden fir Unternehmen

BUNDNISZav_ =



Medieninhaber und Herausgeber:
Amt der OO. Landesregierung
Direktion Bildung und Gesellschaft
Familienreferat

Mag. Franz Schitzeneder
Bahnhofplatz 1

4021 Linz

Tel.Nr.: 0732/7720/11830

E-Mail: franz.schuetzeneder@ooe.gv.at
Homepage: www.familienkarte.at
Erscheinungsjahr: 2008

DSA Mag.? (FH) Hannelore Kieif3

Mag.? Elisabeth Kumpl-Frommel

SPES Familien-Akademie
Panoramaweg 1

4553 Schlierbach

Tel.Nr.: 07582/82123/55

E-Mail: familienakademie@spes.co.at
Homepage: www.familienakademie.at
Druck: FRIEDRICH VDV, A-4020 Linz
Grafik Innenteil: Barbara Strutzenberger
Textliche Bearbeitung: KREDO text & konzept,
Dodo Kresse






Vorwort

Familienreferent LH Stv. Franz Hiesl
WK-Prasident Dr. Rudolf Trauner

Liebe Unternehmerinnen,
liebe Unternehmer!

Frauen und Ménner in un-
serem Land winschen sich,
Familienarbeit und Erwerbs-
arbeit besser vereinbaren
zu koénnen. Das belegen
zahlreiche Studien. In der
Landespolitik ist es uns ein
besonderes Anliegen, daflr
entsprechende Rahmenbedingungen zu gestalten.

F8to: Land 0O

Gerade in der Frage der Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf sind aber Unternehmen besonders
gefordert. Wir brauchen eine familienorientierte Un-
ternehmenspolitik, um all jene Frauen und Manner
zu unterstltzen, die sowohl beruflichen als auch pri-
vaten Verpflichtungen gerecht werden wollen und
massen.

Als Familienreferent des Landes Oberdsterreich ist
es mir ein zentrales Anliegen, Unternehmen bei der
Entwicklung von Modellen zur besseren Vereinbar-
keit von Familienarbeit und Erwerbsarbeit nicht al-
lein zu lassen, sondern Unterstitzung zu geben. Mit
der Herausgabe dieser Broschire ,Erfolgsfaktor Fa-
milienorientierung® stellen wir Ihnen eine Fille von
Ideen und Anregungen fir die Gestaltung mafige-
schneiderter Lésungen in lhrem Betrieb zur Ver-
figung. Je nach Unternehmensgrof’e, Branche,
Personalstruktur und Unternehmenskultur sind Win-
Win-Ergebnisse mdglich. Das zeigen bereits einige
Unternehmen in Oberdsterreich auf. Diese Unter-
nehmen haben eine Vorreiterrolle im Bereich der
Familienorientierung. Lassen Sie sich von der Viel-
falt und der Kreativitat der angefiihrten Beispiele er-
mutigen.

Ich winsche lhnen eine angeregte Lektlre und er-
folgreiche Schritte in der Planung und Umsetzung
familienorientierter Unternehmenspolitik. Nehmen
Sie sich Zeit fur den kiinftigen wirtschaftlichen Erfolg
Ihres Unternehmens durch mehr Familienorientie-
rung!

ooy Ay
Franz Hiesl
Landeshauptmann - Stellvertreter

Familienfreundlichkeit von
Unternehmen

Das Bemiihen um die Ver-
einbarkeit von Familie und
Beruf macht gerade in Ober-
Osterreich Sinn. So besteht
die Wirtschaft unseres Bun-
deslandes zu 90 Prozent aus
Klein- und Mittelbetrieben
mit maximal neun Mitarbei-
terinnen — viele davon sind reine Familienbetriebe.
Aber auch der Fachkraftemangel und die demogra-
fiebedingte Uberalterung unserer Arbeitswelt erfor-
dern es, qualifizierte Arbeitskrafte im Betrieb zu hal-
ten.

Foto: privat

Familienfreundliche MaRnahmen sind dafir ein ge-
eignetes Mittel, denn man darf nicht vergessen:
Durch Mitarbeiterlnnenfluktuation geht wertvolles
Know-how verloren und dem Betrieb entstehen ver-
meidbar gewesene Kosten in Folge von Personal-
suche, Personalauswahl und Einarbeitungsphasen.
Familienfreundlichkeit macht sich daher bezahlt —
auch weil Mitarbeiterlnnen, die Familie und Beruf
gut vereinbaren kdénnen, ausgeglichener und pro-
duktiver sind. Eine héhere Motivation und ein guter
Gesundheitszustand fiihren wiederum zu weniger
Fehlzeiten und Krankensténden.

Mit der vorliegenden Broschire will das Land Ober-
Osterreich familienorientierte Betriebe vor den Vor-
hang holen und MaRnahmen fiir ein Mehr an Fami-
lenorientierung im Betrieb vorstellen. Diese reichen
von der familienbewussten Arbeitszeitgestaltung bis
hin zu Fragen der Arbeitsorganisation.

Als Wirtschaftskammer sind wir davon Uberzeugt,
dass sich Unternehmerinnen durch nichts mehr
Uberzeugen lassen, als durch positive Beispiele an-
derer Betriebe. Aus diesem Grund begrife ich den
Schritt des Landes Oberdsterreich zur Herausgabe
der Broschire ,Erfolgsfaktor Familienorientierung®
und wiinsche den Betrieben viel Erfolg bei der Um-
setzung

Dr. Rudcfil’rauner

WK-Président
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Einleitung

Einer der entscheidenden Wettbewerbsvorteile in
der Wirtschaft sind engagierte und motivierte Mitar-
beiterinnen. Daher kommt der Personalpolitik und
insbesondere der Familienorientierung des Unter-
nehmens eine sehr verantwortungsvolle Rolle und
ein immer gréRerer Stellenwert zu. Die Basis fur alle
VereinbarkeitsmaRnahmen ist eine Unternehmens-
kultur, die sowohl Erwerbsarbeit als auch Familien-
arbeit gleichermalien als wichtig empfindet und an-
erkennt.

Gerade fir kleine und mittlere Unternehmen ist es
vielfach selbstverstandlich, die Bedurfnisse der Mit-
arbeiterlnnen mit im Blick zu haben. Viele Unterneh-
men sind grundsatzlich bereit, familienfreundliche
Malnahmen zu setzen, wissen aber nicht so recht,
welche und wie. Diese Publikation ist daher als kom-
pakte Arbeits- und Argumentationshilfe fur alle ge-
dacht, denen eine familienbewusste Arbeitswelt am
Herzen liegt.

Im ersten Teil finden Sie einen Uberblick tiber
die MaRnahmen, die ein Unternehmen fiir seine Mit-
arbeiterlnnen ergreifen kann, damit diese berufli-
chen und privaten Verpflichtungen nachkommen
kénnen. Diese MaRnahmen sind in vier Bereiche ge-
gliedert:

® Eine Unternehmenskultur, die Familienarbeit
als eine Form der Weiterbildung und Qualifizie-
rung versteht, profitiert von den in der Familien-
arbeit erworbenen Fahigkeiten und Kompeten-
zen. Kommunikationsfahigkeit, Organisations-
fahigkeit, Konfliktfahigkeit, Flexibilitdt, Problem-
I6sungskompetenz und Eigeninitiative werden in
der Familienarbeit entwickelt und trainiert und
werden in der Erwerbsarbeit immer wichtiger.

® \erschiedene Arbeitszeitmodelle, wie etwa
Gleitzeit, Jahresarbeitszeit oder Teilzeit bieten
die Mdoglichkeit, die Anforderungen des Unter-
nehmens mit den Bedurfnissen der Mitarbeiterin-
nen in Einklang zu bringen.

® Eine familienbewusste Arbeitsorganisation er-
hoht die Einsatzbereitschaft der Mitarbeiterin-
nen. Die flexible Gestaltung und Verteilung von
Arbeitsauftragen, verbunden mit der Méglichkeit,
geeignete Aufgaben von zu Hause zu erledigen,
erleichtern es lhren Mitarbeiterinnen, berufliche
und private Verpflichtungen in Balance zu brin-
gen.

® Mit dem Familienservice wird die alltagliche Fa-
milienarbeit wie Kinderbetreuung, Betreuung
alterer Angehdriger oder Haushaltsarbeit auf oft
einfache Art und Weise unterstiitzt.

Anhand praktischer Beispiele aus dem Alltag
oberdsterreichischer Betriebe erfahren Sie, wie
einfache Lésungen grof’e Wirkung erzielen kdnnen
und wie unterschiedlich familienunterstitzende
MaRnahmen gestaltet sein kénnen. Dabei wird deut-
lich, dass hinter den jeweiligen MalRnahmen das Be-
wusstsein fur die Notwendigkeit und fur die speziel-
len Herausforderungen der Familienarbeit steht.

Mit Hilfe einer Checkliste kbnnen Sie sich einen
Uberblick verschaffen, wieweit Sie selber in den vier
zentralen Bereichen familienbewusster Unterneh-
mensflhrung bereits aktiv sind und wo es noch ver-
mehrt Gestaltungsmdglichkeiten gibt.



Untersuchungen zeigen, dass sich dieser Aufwand
durch hohe Einspareffektie sowie durch Qualitats-
und Imagesteigerung bezahlt macht.

Im Kapitel Wachstums- und Einsparpotentiale
durch familenfreundliche MaBnahmen finden Sie
interessante Studienergebnisse zusammengefasst.
Je besser Mitarbeiterinnen Familie und Beruf ver-
einbaren kdnnen, desto héher sind Lebenszufrie-
denheit, berufliche Motivation, Kundinnenorientie-
rung und Loyalitdt gegentber dem Unternehmen.
Dartber hinaus ergeben sich auch &konomische
Vorteile fir Unternehmen.

Im Serviceteil am Ende der Broschiire finden Sie
weiterfihrende Informationen und Ansprechpart-
nerlnnen.

Der Bruckenschlag zwischen Erwerbsarbeit und Fa-
milienarbeit erfordert eine neue Wertorientierung.
Erst wenn Ricksichtnahme, Toleranz, Solidaritat
und Zuneigung in einer Gesellschaft die gleiche Be-
deutung erlangen wie Verdienen und Besitzen, wird
die Verfolgung familidrer Ziele nicht mehr im Wider-
spruch zu beruflichen Zielen stehen. Es geht bei die-
sem Briickenschlag aber auch um das Aufbrechen

von Rollenklischees, denn die mangelnde Verein-
barkeit bringt Manner und Frauen in einen Zielkon-
flikt. Das rein mannliche Erwerbsmodell, in dem
Manner immer l&nger arbeiten, ist eine Falle. Frauen
hingegen wird es oft schwer gemacht, von Teilzeit
auf Vollzeit aufzustocken, und sie sind in Bereichen
tatig, die weit unter ihrer Qualifikation liegen. In Zu-
kunft wird es starker als bisher darum gehen,
Mdattern und Vatern zu erméglichen, Familien- und
Erwerbsarbeit gemal ihren Bedurfnissen und
Wiunschen und zum Wohl der Kinder und anderer
unterstiitzungsbedirftiger Personen zu verbinden.
Dazu brauchen wir neue Modelle, um Familienarbeit
und Erwerbsarbeit partnerschaftlich aufzuteilen und
nebeneinander und/oder nacheinander in Wahlfrei-
heit austiben zu kénnen (z.B. Lebensarbeitszeitmo-
delle).

Eine familienfreundliche Unternehmenskultur, die zu
dieser neuen Wertorientierung und zum Aufbrechen
von Rollenklischees beitragen will, erfordert Kom-
munikation, soziale Innovation und die Einbindung
der Mitarbeiterlnnen. Familienorientierung ist kein
punktuelles Ereignis, sondern ein kontinuierlicher
Prozess, da nicht nur die Erwerbsarbeit sondern
auch die Familienarbeit einem Wandel unterworfen
ist und wechselnde Herausforderungen mit sich
bringt. Eine familienfreundliche Unternehmenskultur
setzt voraus, dass alle Beschéftigten, egal ob Frau
oder Mann, jung oder alt, Abteilungsleiterin oder
Sachbearbeiterln, die entsprechenden Mallnahmen
nutzen und von ihnen profitieren kénnen. Um dies
zu gewahrleisten, empfiehlt es sich, MalRnahmen
schriftlich (z.B. in der Betriebsvereinbarung) festzu-
halten. Familienfreundlichen Unternehmen gelingt
es zugleich, ihre Angebote und MaRnahmen auf die
individuellen Bedirfnisse und Wiinsche der Mitar-
beiterlnnen abzustimmen.

Familienbewusste Personalpolitik sollte sich an den
Bedirfnissen von Kindern orientieren, und sich den-
noch nicht nur auf die Familienphase mit Klein-
kindern beschranken, sondern auch auf Familien mit
alteren Kindern oder mit pflegebedirftigen Ange-
horigen eingehen. Sobald Mitarbeiterinnen die Még-
lichkeiten haben, Erfolg und Zufriedenheit im Beruf
mit einem gelingenden Familienleben zu verbinden,
ist unsere Zielvorstellung erreicht. Unternehmen, die
familienbewusste Malinahmen setzen, bekommen



international Rickenwind durch zunehmende Bei-
trage der Wirtschaft im Rahmen der Corporate So-
cial Responsibility (CSR). Unter CSR versteht man
das gesellschaftliche Engagement von Unterneh-
men im 0&kologischen und sozialen Bereich. Die
Aktivitaten werden von Unternehmen freiwillig ge-
setzt, gehen also Uber gesetzliche Verpflichtungen
hinaus. Der CSR-Begriff vereinigt dulRerst vielfaltige
Themen und Umsetzungsmdglichkeiten von der um-
weltfreundlichen Produktion, der Soforthilfe bei Na-
turkatastrophen bis zu familienfreundlichen Arbeits-
zeiten in Betrieben. Die Europaische Kommission
sieht in der Férderung von CSR einen Ansatz, die
freiwilligen Beitrdge von Unternehmen zu sozialer
und 6kologischer Nachhaltigkeit zu férdern.

Jeder Betrieb hat seine individuellen Ansatzpunkte,
Chancen und Grenzen, die genutzt und respektiert
werden wollen. Es hangt von der Unternehmens-
grolke und -lage ab, welche Angebote zum Ziel
fihren und auch wirtschaftlich sinnvoll sind.



