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SPES Hotel & Seminare 
 

TEL +43 (0)7582 82123 

FAX +43 (0)7582 82123-54 

hotel@spes.co.at 

 
SPES GmbH, PANORAMAWEG 1, 4553 SCHLIERBACH 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen  
für Zimmerreservierungen (Individual-Gast) 
 

1. Gültigkeit 

Generell gelten für Ihren Aufenthalt die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Hotellerie 

(AGBH 2006). 

 

2. Stornokonditionen 

Ausgenommen von den AGBH sind die Stornokonditionen § 5, Punkt 5.5 und 5.6. Hierfür wird 

vereinbart: 

Pauschal-Arrangements und zur regulären Tagesrate gebuchte Reservierungen können wie folgt 

storniert werden: 

• bis 7 Tage vor Anreise  Stornierung kostenfrei 

• 6 bis 2 Tage vor Anreise 50 % des gebuchten Arrangements 

• bis 1 Tag (bis 18:00 Uhr) vor Anreise 70 % des gebuchten Arrangements 

• nach 18:00 Uhr 1 Tag vor Anreise sowie am Anreisetag und Nichtanreisen 

  90 % des gebuchten Arrangements 

• Bei frühzeitiger Abreise werden für die 1. verkürzte Nacht 90 %, für jede weitere Nacht 50 

% des gebuchten Arrangements verrechnet. 

Stornierungen werden nur schriftlich anerkannt und werden vom Hotel rückbestätigt. 

Bei Sonderraten beachten Sie bitte die in der Reservierungsbestätigung angeführten Stornierungs- 

und Anzahlungskonditionen. 

Um im Stornofall bzw. im Fall eines Reiseabbruchs abgesichert zu sein, empfehlen wir unseren 

Gästen den Abschluss einer Hotel-Storno-Versicherung bei der Europäischen Reiseversicherung. 

Infos und Online-Abschluss: Europäische Reiseversicherung 

Mit der Annahme Ihrer Reservierung erklären Sie sich mit den AGB und Stornobedingungen des 

SPES Hotel & Seminare einverstanden.  

https://www.spes.co.at/fileadmin/pdf/Hotel/Downloadbereich/AGBH_Hoteliervereinigung_deutsch.pdf
https://www.spes.co.at/fileadmin/pdf/Hotel/Downloadbereich/AGBH_Hoteliervereinigung_deutsch.pdf
https://start.europaeische.at/index.php?key=hsp&AGN=10019748

